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―

障
が
い
を
も
つ
方
の
雇
用
状
況
、 

業
務
内
容
を
教
え
て
下
さ
い
。 

 
 

 
東
京
セ
ン
タ
ー
の
中
で
は
、
知
的
四

名
、
精
神
二
名
、
身
体
一
名
、
計
六
名

の
障
が
い
を
お
も
ち
の
方
が
働
い
て
い

ま
す
。
う
ち
四
名
が
総
務
室
に
在
籍
し

て
お
り
ま
す
の
で
、
彼
ら
の
業
務
と
し

て
は
、
社
内
郵
便
の
配
布
、
シ
ュ
レ
ッ

ダ
ー
の
処
理
、
総
務
で
の
庶
務
関
係
、

書
類
の
並
び
替
え
整
理
で
す
と
か
、
社

員
が
使
う
備
品
や
コ
ピ
ー
用
紙
、
そ
の

在
庫
の
チ
ェ
ッ
ク
・
補
充
と
い
っ
た
作

業
を
行
っ
て
い
ま
す
。
あ
と
一
名
は
、

経
理
の
伝
票
計
表
の
ベ
ー
シ
ッ
ク
な
も

の
を
手
伝
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。
で
、

そ
れ
以
外
の
者
が
、
そ
の
部
の
中
の
庶

務
関
係
の
こ
と
を
や
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
「
ｅ
チ
ケ
ッ
ト
」
（
購
入
し
た
航

空
券
の
旅
程
等
を
記
載
し
た
お
客
さ
ま

用
の
控
え
）
や
領
収
書
を
お
客
様
へ
発

送
す
る
業
務
を
や
っ
て
い
る
部
署
が
あ

る
の
で
す
が
、
そ
ち
ら
で
一
名
、
発
送

業
務
の
ヘ
ル
プ
と
い
う
こ
と
で
、
配
属

さ
れ
て
い
る
者
が
お
り
ま
す
。 

―

今
回
、
当
事
業
の
利
用
に
至
る
ま
で
の 

 
 

経
緯
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。 

 
 

 

障
が
い
を
も
つ
社
員
の
受
け
入
れ
が
初

め
て
の
部
署
だ
っ
た
の
で
な
か
な
か
仕
事

が
う
ま
く
軌
道
に
乗
ら
な
い
、
と
い
う
状

況
が
続
き
ま
し
た
。
受
け
入
れ
側
の
社
員

も
、
指
導
の
方
法
に
つ
い
て
「
ど
こ
ま
で

言
っ
て
良
い
の
か
」
と
か
「
こ
れ
は
言
っ

て
は
い
け
な
い
こ
と
だ
ろ
う
か
」
と
か
迷

う
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
し
た
。
で
す
の
で
、

本
人
の
仕
事
の
進
め
方
を
プ
ロ
の
目
線
か

ら
見
て
い
た
だ
く
と
い
う
こ
と
と
、
あ
と

こ
ち
ら
側
か
ら
の
指
導
方
法
も
教
え
て
い

た
だ
き
今
後
に
活
か
せ
れ
ば
、
と
い
う
こ

と
で
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
入
っ
て
も
ら
お
う

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。 

と
、
本
人
に
任
せ
て
い
た
仕

事
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
を

も
ら
え
た
こ
と
が
大
き
か
っ

た
で
す
。
例
え
ば
物
品
販
売

部
門
に
つ
い
て
、
「
こ
の
手

順
は
こ
う
し
た
方
が
本
人
に

と
っ
て
よ
り
取
り
組
み
や
す

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
」
と
、
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
か

ら
具
体
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
を

受
け
ら
れ
た
こ
と
、
あ
と
は

業
務
日
誌
の
つ
け
方
に
つ
い

て
も
、
書
式
や
記
入
方
法
等

ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
も
ら
え 

―

今
後
の
雇
入
れ
に
あ
た
り
、
重
視
す
る

ス
キ
ル
や
、
た
ず
さ
わ
っ
て
ほ
し
い
業
種

や
仕
事
な
ど
が
あ
り
ま
し
た
ら
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。 

 
 

 
 

そ
の
方
の
ス
キ
ル
を
見
極
め
な
が
ら
、

と
は
考
え
て
い
ま
す
。
今
後
も
、
引
き
続

き
、
特
別
支
援
学
校
さ
ん
か
ら
知
的
の
障

が
い
を
お
も
ち
の
方
が
来
て
ほ
し
い
と
思

う
の
と
、
今
後
、
精
神
の
障
が
い
の
方
の

雇
用
も
義
務
化
に
な
り
ま
す
の
で
、
こ
ち

ら
も
積
極
的
に
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
知
的
と
精
神 

と
、
と
な
り
ま
す
と
、
あ
ま
り
複
雑
な
お

仕
事
と
い
う
の
は
難
し
い
の
か
な
、
と
思 

 

―

障
が
い
を
も
つ
社
員
の
方
に
対
し
て
、

指
導
す
る
社
員
の
皆
さ
ん
が
意
識
さ
れ
て

い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。 

海に面した明るいオフィス内をご案
内いただきました 

杉山 智香 様 
 

1998年4月入社。国内部を経て
2010年5月より総務職へ就く。 
現在、障がい者雇用担当として 
ご活躍されている。 

 
 
 
 

本社所在地：東京都品川区 
設    立：1988年12月1日 
社員数：1,620名（平成26年7月現在） 
主な営業内容： 
・日本航空グループの航空券の予約受付、 
 案内および販売 
・パッケージツアー 
（国内旅行・海外旅行）の販売 
・JALオリジナルグッズ、旅行用品、 
 書籍等の販売 
・JALマイレージバンク関連業務 
・旅行傷害保険代理店業務 

 ●Customers Voice●  株式会社 JALナビア 

「
障
が
い
特
性
に
応
じ
た
雇
用
を
実
現
し
た
い
」 

株式会社ＪＡＬナビア 

「
こ
ち
ら
が
気
づ
か
な
い
細
や
か
な
視
点
か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
、
と
て
も
助
か
り
ま
し
た
」 

―
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支
援
に
よ
り
何
か
感
じ

ら
れ
た
変
化
は
あ
り
ま
す
か
。 

 
 

 
 

本
人
の
仕
事
に
取
り
組
む
意
識
が
少
し

変
わ
っ
た
か
な
、
と
感
じ
て
い
ま
す
。
あ

と
は
、
や
は
り
受
け
入
れ
る
社
員
の
意
識

も
変
わ
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。 

今
ま
で
「
こ
れ
は
当
然
で
き
る
だ
ろ
う
」 

ま
し
た
。
あ
と
に
な
っ
て
考
え
る
と
、
以

前
の
日
誌
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
は
本
人
の
負
担

感
に
つ
な
が
っ
て
い
た
よ
う
に
感
じ
ま
し

た
の
で
、
本
人
の
気
持
ち
や
意
欲
に
も
配

慮
す
る
な
ど
、
こ
ち
ら
が
気
づ
か
な
い
細

や
か
な
視
点
か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
た
だ

く
こ
と
が
で
き
、
と
て
も
助
か
り
ま
し
た
。 

い
ま
す
の
で
、
基
本
的
に
は
、
簡
易
な
事

務
作
業
を
想
定
し
て
い
ま
す
。 

 

総
務
以
外
の
部
署
に
関
し
て
は
、
各
部

署
担
当
者
へ
本
人
の
障
が
い
特
性
や
配
慮 

点
を
伝
え
た
上
で
仕
事
の
指
示
を
し
て
も

ら
え
る
よ
う
に
、
私
か
ら
お
願
い
を
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
私
の
い
る
総
務
室
に
関

し
て
言
い
ま
す
と
、
障
が
い
を
も
つ
社
員

が
複
数
名
お
り
ま
す
の
で
、
障
が
い
を
も

つ
先
輩
社
員
が
新
し
く
入
社
し
て
き
た
後

輩
へ
の
指
導
を
行
う
、
と
い
う
役
割
を
担

う
機
会
を
意
識
的
に
つ
く
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
健
常
社
員
が
フ
ォ

ロ
ー
を
行
い
ま
す
が
、
直
接
の
指
示
・
指

導
は
障
が
い
者
ス
タ
ッ
フ
間
で
、
と
い
う

風
に
意
識
づ
け
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

株式会社JALナビア 東京センター総務室マネジャー 杉山 智香 様 

2 



岩見 太 様 
1982年入社。箱根小涌園（人事）、
椿山荘（総務）を経て12年より現
職。高齢者・障がい者雇用担当と
してご活躍されている。 

―

御
社
の
社
員
数
や
求
め
る 

 
 

人
材
像
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
下
さ
い
。 

 
 

 
 

社
員
数
は
約
一
，
二
〇
〇
名
で
す
。
有

期
雇
用
の
方
も
い
ま
す
の
で
約
五
，
〇
〇

〇
名
位
の
規
模
で
す
。
求
め
る
人
材
と
し

て
、
根
源
的
に
は
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ

ン
ド
が
あ
る
か
が
非
常
に
大
き
な
要
素
だ

と
考
え
て
お
り
ま
す
。 

 
―

障
が
い
を
も
つ
ス
タ
ッ
フ
の 

 
 

 
 

業
務
内
容
を
教
え
て
下
さ
い
。 

 
 

 
 

知
的
の
方
は
食
器
洗
浄
や
清
掃
業
務
が

多
い
で
す
ね
。
身
体
で
は
、
内
部
疾
患
の

方
も
い
ま
す
の
で
事
務
系
の
仕
事
を
お
願

い
し
て
い
ま
す
。
精
神
の
方
は
、
今
の
所
、

バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
の
業
務
が
中
心
で
す
。

短
時
間
勤
務
希
望
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
不
得
手
と
い
う
方
が
多
い
の
で
、
接

客
は
敬
遠
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

 

弊
社
は
、
三
六
五
日
営
業
で
あ
る
こ
と
、

お
客
様
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

主
体
で
あ
り
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
が
少
な

い
こ
と
に
よ
り
、
精
神
の
方
の
業
務
の
切

り
出
し
を
ど
う
進
め
て
い
く
か
が
課
題
で

す
ね
。 

ー
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支
援
依
頼
の
経
緯
を
教

え
て
下
さ
い
。
ま
た
、
利
用
し
て
み
て
の

ご
意
見
も
い
た
だ
け
ま
す
か
。 

  

当
初
は
職
業
セ
ン
タ
ー
へ
ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ
を
お
願
い
し
て
い
た
ん
で
す
が
、
就
職

し
て
か
ら
と
い
う
こ
と
だ
っ
た
の
で
、
実

習
受
け
入
れ
時
に
お
願
い
で
き
る
と
こ
ろ

は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
折

に
丁
度
、
特
別
支
援
学
校
の
方
か
ら
ご
紹

介
頂
き
、
依
頼
に
至
り
ま
し
た
。 

 

現
場
に
お
い
て
、
障
が
い
や
診
断
名
が

同
じ
で
も
一
人
ひ
と
り
ま
っ
た
く
異
な
る

対
応
を
求
め
ら
れ
ま
す
し
、
従
業
員
も
若

い
者
か
ら
高
年
齢
の
者
ま
で
ず
ら
っ
と
い

ま
す
の
で
、
職
場
の
社
員
に
理
解
し
て
も

ら
う
目
的
で
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
を
活
用
し
ま

し
た
。
社
内
に
て
専
門
性
の
あ
る
担
当
社

員
を
配
置
で
き
れ
ば
い
い
と
は
思
う
ん
で

す
が
、
事
業
所
の
数
も
多
い
も
の
で
す
か

ら
、
そ
う
い
っ
た
時
、
間
に
立
っ
て
の
調

整
と
か
両
方
へ
の
サ
ポ
ー
ト
を
ジ
ョ
ブ

コ
ー
チ
に
お
願
い
す
る
こ
と
が
で
き
、
助

か
っ
て
お
り
ま
す
。 

●Customers Voice●   藤田観光株式会社  

「
職
場
に
お
い
て
、
障
が
い
を
も
つ
方
を 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

い
か
に
戦
力
化
し
て
い
く
か
」 

 
 
 
 

本社所在地：東京都文京区 
設    立：1955年11月7日 
社員数：1,241名 
   （2013年12月時点） 
主な事業内容： 
・椿山荘・太閤園事業 
・ワシントンホテル事業 
・小涌園事業 
・ノウハウ事業観光株式会社 

藤田観光株式会社 

「
現
場
で
の
疑
問
や
不
安
の
声
に
、
そ
の
場
で
ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ
に
対
応
し
て
も
ら
え
た
の
で
本
当
に
助
か
り
ま
し
た
」 

  

ー
今
後
の
職
域
拡
大
に
向
け
た 

 
 

 

取
り
組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。 

 
 

 

特
に
清
掃
求
人
に
関
し
て
、
若
い
人
が

集
ま
り
に
く
い
現
状
が
あ
り
、
外
国
人
の

割
合
も
増
え
て
い
ま
す
。
客
室
清
掃
も
、

歳
を
重
ね
る
に
つ
れ
高
齢
の
ス
タ
ッ
フ
の

身
体
的
負
担
に
な
る
部
分
が
出
て
い
ま
す
。 

 

例
え
ば
、
浴
槽
清
掃
や
ベ
ッ
ド
メ
イ
ク

な
ど
「
機
械
化
」
で
き
な
い
作
業
に
つ
い

て
、
体
力
に
問
題
の
な
い
知
的
障
が
い
の

方
と
高
齢
ス
タ
ッ
フ
と
の
ペ
ア
作
業
を
一

つ
の
人
員
対
策
と
し
て
考
え
て
い
ま
す
。

ペ
ア
を
組
む
こ
と
に
よ
っ
て
効
率
も
上
が

れ
ば
人
件
費
を
抑
制
す
る
こ
と
に
も
つ
な

が
る
の
で
、
そ
れ
を
い
か
に
や
っ
て
い
く

か
が
、
フ
ェ
ア
ト
ン
（
ノ
ウ
ハ
ウ
事
業
グ

ル
ー
プ
・
清
掃
業
務
）
の
課
題
で
す
ね
。

直
営
の
事
業
所
は
接
客
業
務
が
中
心
な
の

で
難
し
さ
は
あ
り
ま
す
が
、
た
だ
最
近
精

神
の
方
も
リ
ワ
ー
ク
が
で
き
て
簡
単
な
電

話
応
対
な
ら
で
き
る
と
い
う
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
障
が
い
を
も
つ
方
の
特
性
、

個
人
に
合
わ
せ
た
仕
事
を
積
極
的
に
組
ん

で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

藤田観光株式会社 人事グループ  

高齢者・障害者雇用担当 チーフマネージャー  岩見 太 様 

 

ー
実
際
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
支
援
に
入
り

ま
し
た
、
現
場
の
皆
さ
ん
の
声
を
お
聞
か

せ
下
さ
い
ま
す
か
。 

 
 

 
 

「
知
的
障
が
い
者
の
方
に
ど
う
教
え
れ

ば
い
い
ん
で
す
か
」
と
か
「
精
神
障
が
い

の
方
に
は
『
頑
張
れ
』
と
は
言
っ
ち
ゃ
い

け
な
い
ん
で
す
よ
ね
、
じ
ゃ
あ
な
ん
て

言
っ
た
ら
い
い
ん
で
す
か
」
と
か
、
対
応

に
不
慣
れ
な
現
場
で
の
疑
問
や
不
安
の
声

に
、
そ
の
場
で
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
応
え
て

頂
い
た
の
で
本
当
に
助
か
り
ま
し
た
、
と

い
う
声
が
多
く
聞
か
れ
ま
し
た
。 

岩見さんに緑豊かな椿山荘の庭園を 
ご案内いただきました 

―

御
社
の
障
が
い
者
雇
用
の 

 
 

 

取
り
組
み
状
況
を
教
え
て
下
さ
い
。 

  

法
定
雇
用
率
達
成
は
企
業
と
し
て
当
た

り
前
の
こ
と
で
す
の
で
、
こ
れ
を
最
低
ラ

イ
ン
と
し
て
取
り
組
み
を
し
て
い
ま
す
。 

 
 

子
会
社
も
合
わ
せ
る
と
五
〇
名
超
の
障

が
い
を
も
つ
社
員
が
い
ま
す
。
ノ
ー
マ
ラ

イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
取
り
組
み
と
い
う
こ

と
で
、
障
が
い
を
お
も
ち
の
方
に
も
お
寛

ぎ
の
上
ご
利
用
い
た
だ
く
た
め
に
、
従
業

員
へ
の
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
研
修
を

行
っ
て
ま
す
。
例
え
ば
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ

プ
の
あ
る
お
客
様
へ
の
対
応
と
し
て
車
い

す
の
押
し
方
で
す
と
か
、
目
が
不
自
由
な

視
覚
障
が
い
者
の
方
へ
の
ご
案
内
方
法
で

す
と
か
、
聴
覚
障
が
い
の
方
の
対
応
の
た 

め
に
手
話
の
講
習
を
行
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
精
神
障
害
に
つ
い
て
は
、
症
状
の
理

解
が
十
分
で
な
い
の
で
、
理
解
を
深
め
て

も
ら
え
る
よ
う
な
情
報
提
供
を
行
っ
て
い

ま
す
。 

 
少
子
高
齢
化
が
進
む
中
、
職
場
に
お
い

て
、
障
が
い
を
も
つ
方
を
い
か
に
戦
力
化

し
て
い
く
か
と
い
う
点
を
今
後
の
課
題
と

し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。
、 

3 



堀江 美里 様 
 

中学校の自閉症クラス担任教員な
どを経て、中野区障害者福祉事業
団へ入職し、就労支援担当に従事。
WEL’S新木場を設立し、平成１９
年より現職。 

―

東
京
都
の
障
が
い
者
雇
用
の
動
向
や

セ
ン
タ
ー
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
お
話

を
聞
か
せ
て
下
さ
い
。 

  
去
年
は
法
改
正
の
影
響
も
あ
り
、
知

的
障
が
い
か
ら
精
神
障
が
い
の
方
た
ち

に
市
場
が
は
っ
き
り
と
シ
フ
ト
し
て
き

た
年
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
法
人
が
ス

タ
ー
ト
し
た
時
は
ち
ょ
う
ど
大
手
の
企

業
が
身
体
障
が
い
か
ら
知
的
障
が
い
に

雇
用
の
対
象
を
シ
フ
ト
し
た
時
期
に
重

な
っ
て
い
て
、
知
的
が
登
録
の
八
割
強

だ
っ
た
の
で
す
が
、
去
年
は
知
的
が
約

六
五
％
、
精
神
が
二
四
％
に
な
っ
て
い

る
ん
で
す
ね
。 

 

新
し
い
障
害
種
別
へ
の
対
応
が
求
め

ら
れ
る
時
代
と
い
う
こ
と
で
、
ど
う

や
っ
て
職
場
定
着
し
て
い
く
か
と
い
う

と
こ
ろ
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
今
ま

で
と
は
違
う
形
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
か

な
い
と
難
し
い
と
い
う
気
が
し
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
会
社
の
方
に
も
定
着
に

つ
い
て
最
初
か
ら
考
え
て
も
ら
う
取
り

組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。 

 

去
年
は
就
職
に
関
す
る
相
談
が
ぐ
っ

と
増
え
て
い
ま
す
。
就
職
相
談
件
数
は

平
成
二
二
年
度
四
〇
〇
件
、
二
三
年
度 

を
つ
く
っ
て
あ
げ
る
こ
と
、

送
り
出
す
側
が
共
通
認
識
を

も
っ
て
や
れ
る
か
が
課
題
に

な
る
の
か
な
と
思
っ
て
い
ま

す
。 

 

ま
た
、
今
年
は
「
ア
セ
ス

メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー
」
を
試
行

的
に
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
就

職
活
動
に
向
か
う
前
に
、
ま

ず
「
自
分
を
知
る
」
機
会
を

支
援
者
の
方
に
も
一
緒
に
体

験
し
て
も
ら
う
場
を
無
料
で

提
供
す
る
こ
と
を
試
し
に

や
っ
て
み
て
い
ま
す
。 

特定非営利活動法人WEL’S新木場 

障害者就業・生活支援センター Wel’s Tokyo センター長 堀江 美里 様 

 ●Customers Voice● 障害者就業・生活支援センター Wel’s Tokyo 

「
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
は
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の 

 
 

役
割
を
担
っ
て
も
ら
え
る
と
助
か
り
ま
す
」 

 
 
 

 
所在地：東京都千代田区 
設    立：平成16年10月5日 
主な事業内容： 
・企業内授産事業 
・障害者就業・生活支援 
 センター事業 
・ジョブコーチ事業 
（職場適応援助者事業） 
・委託訓練事業 
・障害者就労促進に関する 
 調査研究事業 

特定非営利活動法人  
WEL'S 新木場 

「
新
し
い
障
が
い
種
別
へ
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
時
代
」 

―

当
事
業
へ
の
ご
意
見
や
ご
要
望
を
う
か

が
え
ま
す
か
。 

 
 

 
 

東
京
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
は
、
私
た
ち
の
支

援
の
隙
間
を
埋
め
て
も
ら
え
る
ピ
ン
チ

ヒ
ッ
タ
ー
の
よ
う
な
役
割
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。
以
前
に
通
勤
支
援
を
お
願
い
し
た

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、
と
て
も
助
か
り

ま
し
た
。
私
た
ち
は
職
場
適
応
援
助
者
と

し
て
集
中
支
援
の
所
で
現
場
に
入
る
こ
と

が
多
い
の
で
、
一
部
だ
け
で
も
東
京
ジ
ョ

ブ
コ
ー
チ
に
担
当
し
て
も
ら
え
る
の
は
負

担
が
減
っ
た
し
、
こ
れ
か
ら
も
、
国
の
制

度
の
と
こ
ろ
を
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
役
割

を
担
っ
て
も
ら
え
る
と
助
か
り
ま
す
。 

 

今
後
は
是
非
、
各
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
得

意
分
野
が
具
体
的
に
分
か
る
よ
う
に
な
る

と
嬉
し
い
で
す
よ
ね
。 

 

も
ち
ろ
ん
、
就
職
も
目
的
で
す
け
ど
、
や

は
り
生
涯
わ
た
っ
て
サ
ポ
ー
ト
す
る
と
い

う
視
点
の
中
で
私
た
ち
は
活
動
し
て
い
ま

す
。
障
が
い
を
も
つ
方
が
皆
サ
ポ
ー
ト
を

必
要
と
す
る
わ
け
で
は
な
く
ス
キ
ル
を
引

き
出
す
お
手
伝
い
を
す
る
目
的
で
、
簡
単

に
使
え
る
よ
う
な
、
評
価
を
行
う
場
と
し

て
活
用
し
て
い
く
予
定
で
す
。 

五
〇
〇
件
近
く
と
右
肩
上
が
り
で
増
え
て

き
ま
し
た
。
こ
れ
で
は
、
今
ま
で
の
よ
う

に
丁
寧
な
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
行
っ
て
、
と

い
う
方
法
で
は
と
っ
て
も
難
し
い
な
と

思
っ
た
ん
で
す
ね
。
そ
こ
で
、
定
着
の
事

例
を
見
る
と
、
本
来
は
会
社
の
中
で
や
っ

て
も
ら
っ
た
方
が
効
果
が
上
が
り
そ
う
な

も
の
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
会
社
の
中
で

の
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
能
力
を
高
め
て
も
ら

う
、
も
と
も
と
企
業
に
は
あ
る
ん
で
す
け

れ
ど
も
ね
。
た
だ
、
「
障
が
い
」
が
つ
く

と
躊
躇
が
あ
る
場
合
も
あ
る
の
で
そ
こ
は

取
り
払
っ
て
も
ら
っ
て
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
上
げ
る
、
従
業
員
の
力
を
引
き
出
す

と
い
う
、
職
場
の
中
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
と

い
う
の
を
軸
に
置
き
、
他
社
と
合
同
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
修
を
行
う
と
い
う

取
り
組
み
を
し
ま
し
た
。
障
が
い
者
を
受

け
入
れ
る
入
口
の
と
こ
ろ
で
し
っ
か
り
勉

強
し
て
も
ら
っ
た
り
、
会
社
の
自
分
た
ち

で
ア
セ
ス
メ
ン
ト
し
て
ら
っ
た
り
す
る
機

会
を
つ
く
っ
た
ん
で
す
。 

 
 

 

送
り
だ
す
方
も
マ
ッ
チ
ン
グ
だ
け
重
視

す
る
の
で
は
な
く
て
、
生
涯
に
わ
た
っ
て

サ
ポ
ー
ト
が
必
要
な
人
た
ち
と
い
う
意
識

を
も
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
。
就
職
が
決

ま
っ
た
後
も
、
必
ず
戻
っ
て
く
る
と
こ
ろ 

―

今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
下
さ
い
。 

 
 

 

こ
れ
か
ら
増
え
て
く
る
と
予
想
さ
れ
る

の
が
医
療
機
関
と
の
連
携
で
す
。
通
例
、

支
援
者
が
通
院
同
行
し
て
、
会
社
の
状
況
、

本
人
の
状
況
を
お
伝
え
し
て
医
師
に
判
断

を
し
て
も
ら
う
、
と
い
う
こ
と
を
し
て
い

ま
す
が
、
お
そ
ら
く
そ
こ
ま
で
手
が
回
り

ま
せ
ん
よ
ね
、
各
機
関
は
。 

セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
事
業
が
始
ま
り
ま

し
た
。
こ
れ
は
全
国
で
就
業
生
活
支
援
セ

ン
タ
ー
十
一
ヶ
所
が
指
定
を
受
け
て
今
年

度
試
行
し
て
い
ま
す
。
東
京
で
は
う
ち
の

セ
ン
タ
ー
が
指
定
を
受
け
て
ま
す
。
医
療

と
し
っ
か
り
情
報
の
す
り
合
わ
せ
が
で
き

る
と
こ
ろ
が
一
か
所
で
も
あ
る
と
本
当
は

助
か
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
ね
。
そ
の
情

報
を
も
と
に
支
援
機
関
が
動
け
る
と
か
会

社
が
動
け
る
と
か
、
会
社
も
通
院
同
行
ま

で
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
な
か
な
か
立
ち
入
れ

な
い
と
言
い
ま
す
し
、
そ
う
い
う
相
談
が

結
構
あ
る
ん
で
す
ね
。
ま
だ
始
ま
っ
た
ば

か
り
で
す
が
、
確
か
な
手
応
え
を
感
じ
て

い
ま
す
。 

 
 

本
人
の
主
訴
の
み
で

判
断
す
る
事
例
も
多

い
事
も
受
け
、
今
年
、 

都心にある 
ちよだプラットホームスクエアは 
洗練された素敵な建物でした 4 



―

セ
ン
タ
ー
の
事
業
や
ス
タ
ッ
フ
の
方
の

業
務
に
つ
い
て
教
え
て
下
さ
い
。 

  

利
用
者
が
そ
の
時
に
必
要
な
事
や
目
的

を
明
確
化
で
き
る
よ
う
に
ス
テ
ー
ジ
性
を

取
っ
て
い
る
点
が
一
番
の
特
徴
で
す
。 

 
 

入
っ
て
間
も
な
い
方
は
「
準
備
ス
テ
ー

ジ
」
に
お
い
て
、
安
定
し
て
通
う
と
か
報

告
・
連
絡
・
相
談
っ
て
大
事
だ
よ
ね
と
伝

え
る
と
か
、
ベ
ー
シ
ッ
ク
な
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、
社
会
人
と
し

て
の
基
本
的
ス
キ
ル
に
関
す
る
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
テ
キ
ス
ト
に
ま
と
め
、
ど
こ
の
セ
ン

タ
ー
で
も
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
次
に
、
あ
る
程

度
安
定
し
て
き
た
ら
「
実
習
ス
テ
ー
ジ
」

に
お
い
て
企
業
に
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、

自
身
の
強
味
と
か
課
題
と
か
見
つ
け
ら
れ

る
よ
う
な
実
習
機
会
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

自
身
の
適
性
や
方
向
性
を
見
極
め
た
上
で
、

「
就
活
ス
テ
ー
ジ
」
と
い
う
具
体
的
な
就

職
活
動
に
進
ん
で
い
き
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
段
階
的
に
就
労
を
目
指
す
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
組
ん
で
い
ま
し
て
、
一
年
間
に
一
セ
ン

タ
ー
あ
た
り
平
均
約
一
五
名
～
二
十
名
ぐ

ら
い
の
方
が
就
職
し
て
い
ま
す
。 

―

今
回
、
就
労
初
期
定
着
の
ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ
支
援
の
ご
依
頼
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

支
援
を
通
し
て
い
か
が
で
し
た
か
。 

  

今
回
、
支
援
を
お
願
い
し
た
方
は
高
次

脳
機
能
障
が
い
で
、
短
期
記
憶
障
が
い
が

あ
り
ま
し
た
。
業
務
の
内
容
が
多
岐
に
渡

る
た
め
、
就
職
当
初
は
す
ご
く
不
安
が
大

き
い
様
子
で
し
た
が
、
ご
本
人
の
気
持
ち 

 

運
営
方
針
は
、
各
セ
ン
タ
ー
に
任
さ
れ

て
い
ま
す
。
豊
島
セ
ン
タ
ー
で
は
、
ス

テ
ー
ジ
ご
と
に
担
当
を
分
け
て
お
り
、
毎

日
ス
テ
ー
ジ
ご
と
に
用
意
し
て
い
る
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
ス
タ
ッ
フ
で
分
担
し
、
利
用
者

の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま
す
。 
 

セ
ン
タ
ー
は
平
日
九
時
か
ら
一
五
時
が

開
所
時
間
で
し
て
、
そ
れ
以
降
は
、
利
用

者
の
方
の
情
報
共
有
で
あ
っ
た
り
、
帰
り

の
時
間
を
使
っ
て
記
録
を
の
こ
し
た
り
、

そ
ん
な
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。 

の
面
で
も
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
サ
ポ
ー
ト
し 

て
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、
企
業
と
も
上

手
に
連
携
し
、
何
か
課
題
が
あ
れ
ば
企
業

と
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
間
で
ス
ム
ー
ズ
に
解

決
し
て
も
ら
え
ま
し
た
。
私
た
ち
ス
タ
ッ

フ
が
現
場
に
通
う
の
は
難
し
か
っ
た
の
で
、

サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
え
て
本
当
に
助
か
り

ま
し
た
。 

 

ー
実
習
先
や
就
職
先
は
、
ど
の
よ
う
に
開

拓
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
。 

  

実
習
先
の
開
拓
で
は
、
近
所
の
商
店
街

の
お
店
を
飛
び
込
み
で
ま
わ
っ
た
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
。
協
力
し
ま
す
よ
っ
て
言
っ

て
く
れ
た
お
店
へ
体
験
実
習
を
お
願
い
し

た
り
し
て
い
ま
す
ね
。 

 

就
職
先
に
関
し
て
は
、
企
業
か
ら
「
障

害
者
雇
用
を
進
め
た
い
の
で
協
力
し
て
ほ

し
い
」
と
い
っ
た
相
談
を
い
た
だ
い
た
ご

縁
で
求
人
を
も
ら
う
と
い
う
場
合
が
あ
り

ま
す
。
あ
と
は
、
す
で
に
就
職
者
の
い
る

企
業
か
ら
、
ま
た
採
用
し
た
い
と
お
声
掛

け
を
い
た
だ
く
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
ね
。

最
近
は
、
就
職
者
数
と
い
う
よ
り
は
質
を

上
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ

う
い
う
会
社
に
就
職
し
た
い
！
と
い
う
ご

本
人
の
希
望
や
目
標
に
ど
こ
ま
で
近
づ
け

る
か
っ
て
い
う
支
援
を
今
後
は
や
っ
て
い

き
た
い
で
す
。 

野田 明日香 様 
 

民間企業勤務を経て同社へ入社。
現在、ウイングル豊島センターに
て「就活ステージ」をご担当。 

●Customers Voice● 就労移行支援事業所 ウイングル豊島センター 

「
そ
の
時
に
必
要
な
事
や
目
的
を
明
確
化
で
き
る
よ
う
、 

 
 

 
 

 
 

 
段
階
的
に
就
労
を
目
指
し
て
い
ま
す
」 

 
 
 
 

本社所在地：東京都港区 
設    立：●●●●年●月●日 
社員数：（全）621名 
    （2013年4月時点） 
（豊島センター）7名 
主な事業内容： 
・就労支援事業（ウイングル） 
・教育事業（Leaf） 
・インターネットメディア事業 

株式会社LITALICO 

「
ご
本
人
の
気
持
ち
の
面
で
も 

 
 

 

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
え
ま
し
た
」 

 

人
間
関
係
の
訓
練
に
な
っ
て
い
る
ん
だ
な

と
思
い
ま
す
ね
。
あ
と
は
、
数
か
月
に
一

度
、
卒
業
生
と
の
懇
親
会
を
開
催
し
て
い

ま
し
て
、
皆
さ
ん
楽
し
み
に
さ
れ
て
い
ま

す
。
働
く
上
で
大
切
な
こ
と
に
つ
い
て
ス

タ
ッ
フ
か
ら
話
す
よ
り
も
、
卒
業
生
か
ら

一
言
伝
え
て
も
ら
う
方
が
よ
っ
ぽ
ど
効
果

が
あ
る
よ
う
で
す
ね
。 

 

ー
皆
さ
ん
が
就
職
に
向
か
っ
て
日
々
頑
張

る
た
め
、
ま
た
、
社
会
に
出
て
か
ら
も
活

躍
し
続
け
る
た
め
に
、
セ
ン
タ
ー
が
拠
り

所
に
な
っ
て
い
る
様
子
が
わ
か
り
ま
し
た
。 

  

社
長
の
考
え
と
し
て
、
就
労
移
行
の
枠

で
就
職
と
い
う
の
を
考
え
る
の
で
は
な
く

て
、
ど
ん
な
風
に
生
き
て
い
き
た
い
か
、

と
い
う
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
意
識
し
て
も
ら

う
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
就
職
だ

け
が
人
生
で
は
な
い
し
、
独
立
す
る
の
で

も
い
い
で
し
ょ
う
し
、
一
般
企
業
へ
の
就

職
じ
ゃ
な
い
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例
え
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職
人
に
な
る
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も

い
い
か
も
し
れ
な
い
し
、
多
様
な
選
択
肢

が
あ
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と
面
白
い
で
す
よ
ね
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も
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ポ
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い
と
思
っ
て
い
ま
す
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意
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者
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も
刺
激
し
合
え

て
い
る
ん
で
し
ょ
う
ね
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そ
う
で
す
ね
、
影
響
を
受
け
合
う
い
い

面
も
あ
り
、
一
方
で
、
一
緒
に
や
っ
て
い

た
方
が
就
職
さ
れ
て
落
ち
込
ん
で
し
ま
う

と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
け
ど
、

そ
れ
も
含
め
て
社
会
と
い
う
か
い
ろ
ん
な 

5 
明るい笑顔で皆さんに接する 
野田さんの姿が印象的でした 



平成25年度の支援状況（障害種別） 

 平成25年度の支援状況は、知的障害が447名
（65.4%）と最も多く、次いで精神障害117名
（17.1%）、聴覚障害65名（9.5%）と続きます。 
 知的障害のある方の支援対象者数は増えています
が、昨年までに比べ、全体に占める割合が減り、精
神障害のある方への支援の割合が増えてきています。 
 精神障害の分類は精神保健福祉手帳の所持者とし
ていますので、その中には、発達障害12名、高次脳
機能障害8名を含んでいます。 
 その他の障害種別には難病も含まれ、東京ジョブ
コーチでは多くの障害種別への支援を実施していま
す。 
 また、様々な障害のある方々が、一般企業へ就職
できるようになったとも言えます。 

知的, 447 精神, 117 

聴覚, 65 

視覚, 4 

視聴覚 

以外の 

身体, 22 

その他, 
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支援に関するQ&A 

事業のご利用（支援依頼等）に関すること 
東京ジョブコーチ支援室 
〒160-0023 東京都新宿区西新宿8-3-39STSビル3階 
TEL(03)5386-7057 FAX(03)5386-2227 
Eメール tokyo-jc@ikuseikai-tky.or.jp 
ホームページ http://www.ikuseikai-tky.or.jp~iku-tokyo-jc 

作者プロフィール 
1954年生まれ。東京都在住。 
1984年、セツモードセミナー卒業。自分の描きやすい画材、用紙を模索し、ダンボールに顔彩で描く
という独特のスタイルを確立する。 
1998年、カナダビエンナーレ美術展入賞。 
1999年、「第11回アートビリティ大賞」にてアサヒビール奨励賞受賞。 
2006年、「第18回アートビリティ大賞」にて大賞受賞他、受賞歴多数。 

事業全般、東京ジョブコーチ募集・研修に関すること 
公益財団法人 東京しごと財団 
障害者就業支援課 コーディネート事業係 
〒102-0072 東京都千代田区飯田橋3-10-3 東京しごとセンター8階 
TEL(03)5211-2682 FAX(03)5211-5463 
ホームページ http://www.shigotozaidan.or.jp/shkn/ 

Contact us 

Q：複数の障がい者を雇用していますが、同時に支援してもらえますか？ 
A：複数の障がいのある方が就業中の職場での支援も行っています。通常のジョブコーチ 
   支援と同様、業務支援やコミュニケーション支援など支援ニーズに基づいた支援を行 
     います。複数を対象とする場合は、ジョブコーチも複数名で入ることが一般的です。 
 
Q：大きな課題はないものの、障がい者がステップアップするための支援は可能ですか？ 
A：企業、支援機関等からのご要望をお聞きし、ニーズに応じた支援を行います。新たな職域   
   に向けた練習を伴う支援も可能です。 
 （例：パソコン練習、新たな業務を遂行するための練習、ビジネスマナーの支援など） 

表紙の絵：「東京タワー」 平山こうた 
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